2] PROFFICO

POLITYKA JAKOSCI

Firma Proffico Sp. z o.0. specjalizuje sie w projektowaniu, produkcji, montazu i serwisie
urzadzen i instalacji dla branzy wodno-kanalizacyjnej oraz przemystowej.

Nasza ambicjg jest dostarczanie Klientom wysokiej jakosci produktéw oraz wsparcie
techniczne w rozwiazywaniu probleméw dotyczacych gospodarki wodnej i oczyszczania $ciekéw.
Wstuchujac sie w potrzeby naszych Klientdw oraz spetniajac wymagania prawne i inne, ktére nas
dotycza tworzymy i rozwijamy innowacyjne produkty. Wsparciem w tych dziataniach jest dla nas
wdrozony i utrzymywany w firmie system zarzadzania jakoscig oparty na normach PN-EN ISO
9001:2015 oraz AQAP 2110:2016.

Nasze podejscie do zapewnienia wysokiej jakosci wyrobdw i ustug pragniemy oprzeé na
nastepujacych filarach:

e utrzymywanie statych relacji z Klientami, okreslanie ich oczekiwan oraz dazenie do coraz
lepszego ich spetniania,

e tworzenie od podstaw innowacyjnych produktow odpowiadajacych na potrzeby Klientéw
i spetniajacych ich indywidualne wymagania,

o dbato$¢ o wysoka jako$¢ realizacji, zarébwno w obszarze produkcji, jak réwniez montazu
i Swiadczonych ustug,

¢ poleganie na sprawdzonych i rzetelnych dostawcach i podwykonawcach,

e daZenie do doskonalenia naszej organizacji i wdrozonego w niej systemu zarzadzania
jakoscia.

Na tej podstawie s3 okreslane szczegdtowe cele jakosciowe, ktdrych osigganie jest
Swiadectwem realizacji naszej polityki jakosci.

Jako Prezes Zarzadu deklaruje wole spetniania niniejszej polityki. Tres¢ polityki jakosci zostata
zakomunikowana wszystkim pracownikom firmy, ktérzy réwniez zobowiazali sie do jej
przestrzegania.
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